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1. INTRODUCCION

El Gobierno Nacional, consciente de la necesidad de implementar buenas practicas
en la administracion y reducir la posibilidad de que se presenten actos de corrupcién
al interior de las entidades que lo componen, ha venido desarrollando una serie de
herramientas tendientes a acercar su gestion a la ciudadania, hacer mas
transparente su accionar y reducir la probabilidad de actos en contra del tesoro
publico.

Para tal fin, en 2011, se expidi6 la Ley 1474 “Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, norma a través de la
cual, se implementan herramientas tendientes a la moralizacion y transparencia en
la gestion, como lo senalado en el articulo 73, cuando establece la obligatoriedad de
que cada entidad elabore un Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, que
contenga a su vez el Mapa de Riegos de Corrupcion, las medidas para su mitigacion,
las estrategias anti tramite y de Rendicion de Cuentas, asi como los elementos para
mejorar la atencion al ciudadano; asi mismo, realza la necesidad de atender las
estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP, el cual fija
los lineamientos y pautas para formular y hacer seguimiento al Plan Anticorrupcion.

De acuerdo con la metodologia establecida para la construccion de este instrumento
de planeacion, contenida en la guia “Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano, Version 2”, este documento contiene los
siguientes componentes:

Gestion de riesgos de corrupcion — Mapa de Riesgos.
Estrategia de servicio al ciudadano.

Estrategia de participacion ciudadana.

Mecanismos de rendicion de cuentas.

Racionalizacion de Tramites.

Transparencia en la gestion y acceso a la informacion publica.
Iniciativas Adicionales.

Plan de Integridad
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Los cuales facilitan la relacion con los grupos de interés con los cuales se relaciona
el Cuerpo de Bomberos oficial de Monteria.

Se ha presentado para la consideracion y aprobacion el EL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2021, a los lideres de los
procesos correspondiente y a los grupos de interés a traves del sitio oficial de la
entidad https://bomberosmonteria.gov.co/index.php/planeacion/plan-

anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
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2. DIAGNOSTICO

Posibles hechos susceptibles de corrupcion o casos que se han
presentado en la entidad.

De acuerdo con la informacién presentada por la oficina de Control Interno durante el Gltimo bienio
( 2019 y 2020) no se ha dado apertura por parte de la oficina de control interno disciplinario
procesos disciplinarios por conductas relacionadas con actos de corrupcion.

A través del PQRS no se identificaron peticiones con asuntos relacionado con presuntos hechos de
corrupcidn durante los afios 2019-2020.

Diagnadstico sobre los tramites y servicios de la entidad

Los tramites y servicios que prestan las entidades del estado a los ciudadanos cuentan con
un marco legal que establece los requisitos que se deben cumplir para proteger los derechos
de las personas naturales y juridicas y exige a las entidades generar procedimientos que
faciliten el acceso de los usuarios a los tramites o servicios ofrecidos por el Estado. Las
leyes que componen este marco son: el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, las leyes de racionalizacion y anti-tramites,
Ley 962 de 2005 y el Decreto Ley 019 de 2012 y la ley 2052 de 2020, que ademas de crear
condiciones para la racionalizacion, incluye la automatizacion y digitalizacion de tramites.

Para la vigencia 2020 el Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria no establecio racionalizar
algun tramite.

Para la actual vigencia se ha realizado un inventario de los tramites y se confirmo que la
entidad debe cumplir con nueve (9) tramites y servicios conforme a la ley 1575 de 2012.

Este inventario confirmd la existencia de nueve (9) servicios que la entidad ofrece con los
que se procedio a recolectar la documentacion de respaldo, registrar la descripcion y realizar
la revisién normativa.

Es asi como resultado de las actividades de exploracion, identificacion y clasificacion
se encontrd que de los nueve (9) servicios asociados a los procesos misionales en
los que la entidad tiene interrelacion con la comunidad, a ninguno se le exige pago
por parte del ciudadano. No existe acuerdo municipal que reglamente el pago de
servicios prestados por el Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria.
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De estos nueve (9) servicios cinco (5) servicios requieren revisién normativa para
validar el cumplimiento de los atributos del Tramite, especialmente frente al requisito
de ser creados o autorizados por la ley o un decreto.

Se clasifican como otros procedimientos administrativos, OPA, cuatro (4) servicios:
Constancias de emergencias, capacitaciones externas a la comunidad, bomberitos y
simulaciones, los cuales han sido generados de manera potestativa por la entidad y
generan un valor agregado al servicio a la ciudadania. Para el caso de bomberitos
constituye un programa institucionalizado a lo largo de la trayectoria de anos de
servicio del Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria.

El servicio de informe de emergencias representa un valor agregado frente a la
funcion establecida en el literal ¢, articulo 22 de la ley 1575 de 2012, Atencion de
incidentes relacionados con incendios. Asi como la capacitacion externa a la
comunidad, el cual es un programa con valor agregado a la funcién estipulada en el
literal b, articulo 22 de la ley 1575 de 2012, desarrollar todos los programas de
prevencion.

Ninguno de los servicios identificados como OPAS estan registrados en el Sistema
Unico de Tramites, SUIT.
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Inventario de Servicios

SERVICIO

PUBLICO

PRODUCTO

NORMATIVA

Capacitacién a brigadas
contraincendios
industriales,
comerciales, y similares

Personas de brigadas
contra incendios sector
comedcial, industrial, de
servicios y similares

Certificado del
Curso Acta de
finalizacion

Ley 1575 de 2012,
articulo 18, paragrafo
2.

Capacitacion en general
a la comunidad

General

Constancia de
participacion

Ley 1575 de 2012,
articulo 22

Capacitacion en cursos
de seguridad y
proteccion contra
incendios -pirotecnia

Personas dedicadas a la
fabricacion, transporte,
venta o manipulacién
de polvora para
espectaculos o
exhibiciones publicas y
las encargadas del
mismo

Constancia de
participacion

Decreto nimero
0524 del 2020

Concepto tecnico en
seguridad humanay
sistema de proteccion
contra incendios

Establecimientos

Concepto Tecnico
de seguridad
humanay
sistemas de
proteccion contra
incendios

Ley 1575 de 2012,
articulo 42,
modificado por el
articulo 7 d ela Ley
1796 de 2016

Documento Constitucion Politica
Informe servicios de certificacion de la | de Colombia, Ley
emergencias- constancia | General emergencia 1575, articulo 22
Concepto Tecnico
de seguridad Ley 1575 de 2012,
humanay articulo 42,
Empresas de sistemas de modificado por el

Revision de Proyectos

Construccion o
particulares

protecciéon contra
incendios

articulo 7 d ela Ley
1796 de 2016
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Empresas de logistica

Concepto técnico

Gestion de y/o organizadores de de aglomeracién |Ley 1575 de 2012,
aglomeraciones eventos masivos de publicos articulo 22
Certificado del Ley 1575 de 2012,
Bomberitos Nifios de 8-11 afos Curso. articulo 22
Lye 670 de 2001,

Pirotecnia al publico

Entidades de pirotecnia

Concepto técnico
de pirotecnia al
publico

articulo 4; Ley 1796
de 2016, articulo 7;
Ley 1801 de 2016,
articulo 29; Decreto
Nacional 4481 de
2006, articulos 4 y 5.

Estadistica de atencion por servicio

N° TRAMITE O SERVICIO 2020
1 CONCEPTO TECNICO 05
2 REVISION DE PROYECTOS 0
3 EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE SERVICIO EN EMERGENCIAS 13
a4 CAPACITACION A PIROTECNICOS 0
5 CAPACITACION EXTERNA EMPRESARIAL 10
6 GESTION DE AGLOMERACIONES 06
7 EJERCICIO DE ENTRENAMIENTO (SIMULACION Y SIMULACRO) 03
8 ATENCION DE EMERGENCIAS 1446
9 CAPACITACION EXTERNA A LA COMUNIDAD 49
10 BOMBERITOS 0
11 SIMULACIONES 0
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Conclusiones y recomendaciones

e El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria ha iniciado la tarea de
identificacion y clasificacion de los tramites y OPAS.

e Se recomienda iniciar la gestion para lograr la inscripcion de la totalidad de
los tramites y OPAS en el SUIT.

e En conclusién, el Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria pensando en el
mejoramiento de los servicios y con el fin de tener una mayor cobertura en
los tramites y OPAS se encuentra realizando procesos de virtualizacion de los
mismos.

e Se recomienda presentar al Concejo Municipal un proyecto de acuerdo que
reglamente tarifas para los tramites que la ley permita su cobro.

Diagndstico de la implementacion de la Politica de Servicio a la Ciudadania
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Durante la vigencia 2020, el Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria realizo
actividades encaminadas a satisfacer y garantizar el bienestar de la ciudadania,
articulando acciones con los demas procesos y fortaleciendo la atencion ciudadana.

A Partir de la emergencia sanitaria COVID 19 y con el proposito de generar
comunicacion con la ciudadania y realizar el proceso evitando aglomeraciones, se
creo el correo electronico: certificadobomberosmonteria@gmail.com , a través del
cual la ciudadania puede solicitar el concepto técnico. En este mismo sentido, se
genera una estrategia para el envio de los conceptos técnicos a traves del canal
electrénico.

En este contexto, y como ya se menciono durante la vigencia 2020, en el marco del
Plan Anticorrupcion y de Servicio a la Ciudadania, se adelantaron acciones
obteniendo avances importantes que permitieron evidenciar fortalezas y aspectos
para la implementacion del Plan del 2021, a través de la articulacion de los
componentes del PAAC con el objeto de optimizar tiempos y mayor efectividad de
los principios, derechos y deberes de la ciudadania, entre otros aspectos que aporten
a una gestioén institucional transparente.
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Rendicion de Cuentas y necesidades de informacion de los usuarios y
ciudadanos.

Durante la vigencia 2020 se establecio una estrategia de rendicion de cuentas que
incluyo la realizacion permanente de entrega de informacion referente a la gestion
de la entidad y se promovid la participacion en la definicion del Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2020- 2024.

Se desarrollo la audiencia de rendicién de cuentas de manera virtual a traves de
facebook live y el canal local de tv Canal Monteria, cumpiendose con la estrategia
trazada para este componente en la vigencia 2020.

Diagnadstico del avance en la implementacion de la Ley de Transparencia.

El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria viene desarrollado acciones con el fin
de fortalecer la cultura de la Transparencia, en este sentido, en la vigencia 2020, de
acuerdo a los lineamientos impartidos por la direccion, se priorizo el desarrollo de
una estrategia para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 e incrementar los
puntajes en las mediciones del Indice de Transparencia Activa, ITA, realizado por la
Procuraduria General de la Nacion.

Se cuenta con un profesional que desarrollara mejoras permanetes en la pagina web
de la entidad que contenga toda la informacion requerida de acuerdo con los
paramentros definidos por la auditoria realizada por la PGN

El proposito del Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria es trabjar en mejorar cada

dia la estrategia de Transparencia, para afianzar las buenas practicas que permitan
mayor transparencia en la gestion publica de todos los procesos.

3. PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, establecio su pensamiento estrategico
e incorporo su Plataforma Estratégica, asi:
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3.1. VALORES INSTITUCIONALES BASICOS

En el Plan Estrategico Institucional 2020-2023 se han definido los siguientes valores
y principios organizacionales:

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencidn, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Se unen a estos valores, que sustentan la planificacion estratégica del Cuerpo de
Bomberos Oficial de Monteria y constituyen pilares fundamentales de la gestion del
comportamiento de las personas que conforman la institucion, los siguientes
principios:

Abnegacion: Dejando atras los intereses y temores propios con el objetivo de servir
a los que mas lo necesitan, asi como a la comunidad en general.

Disciplina: Valor fundamental de todos quienes conformamos el Cuerpo de
Bomberos Oficial de Monteria, lo que nos permite el fiel cumplimiento de las
actividades diarias. La disciplina nos dota de la fortaleza y templanza ante las
adversidades que se presentan dia a dia.
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Valentia: Enfrentar los riesgos con acciones permitiendo el fiel cumplimiento de la
Mision Institucional en beneficio de la poblacion afectada.

Trabajo en Equipo: Coordinacion del talento humano en la consecucion de metas
y objetivos de la Entidad.

3.2. MISION

Salvaguardar la vida y los bienes de la poblacion Monteriana, mediante la gestién
integral del riesgo contra incendios, rescates, incidentes con materiales peligrosos y
otras emergencias; de manera segura, apoyados en un talento humano calificado
que promueve valores y principios, protegiendo el medio ambiente con
responsabilidad social.

3.3. VISION.

“Ser reconocido para el afio 2023, como un organismo de servicio de alta calidad en
la asignacion de recursos, apoyo técnico y formacion integral de Bomberos.
Asimismo, contara con equipamiento y maquinas de ultima tecnologia, personal
altamente calificado y aspira a ser un referente de la actividad de Bomberos de
Colombia, ante el Estado y la comunidad nacional e internacional, proponiendo,
promoviendo y utilizando modernas practicas para la disminucion y prevencion de
riesgos y conservacion del medio ambiente.”

3.4. POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

En el Cuerpo de Bomberos Oficial del Municipio de Monteria estamos comprometidos
en atender las necesidades de los ciudadanos a través de la Gestion integral del
riesgo contra incendio, preparacion y atencion de rescates en todas sus
modalidades, atencién de incidentes con materiales peligrosos, realizacién de
Inspecciones y revisiones técnicas en prevencion de incendios y seguridad humana,
formacion y capacitacion de brigadas contra incendios y mantenimiento y recarga
de extintores-

Para ello, contamos con la infraestructura y el personal competente comprometido
a satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés bajo principios
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de transparencia, eficacia y eficiencia, logrando el buen funcionamiento de los
recursos publicos y mejorando continuamente el sistema integrado de gestion.

4. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO.

4.1. OBJETO GENERAL

Presentar las acciones y medidas encaminadas a prevenir y mitigar la ocurrencia
de eventos de fraude y corrupcidon; mejorar la racionalizacion de los tramites y
servicios de la Entidad; hacer una rendicion de cuentas efectiva y permanente;
fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones de la Entidad; y
establecer estrategias para el mejoramiento de la atencion que se brinda al
ciudadano.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer la gestion de riesgos de corrupcion del Cuerpo de Bomberos Oficial
de Monteria.

Realizar la identificacion de tramites y servicios que ofrece la entidad.
Inscribir los tamites y servicios en el Sistema Unico de Tramites, SUIT.
Fortalecer el ejercicio de rendicion de cuentas permanente de la entidad.
Desarrollar acciones para mejorar la atencién al ciudadano a traves de
diferentes canales otorgando informacion clara, oportuna y de calidad
respondiendo a las necesidades de la ciudadania.

Establecer actividades para consolidar la politica de transparencia y acceso
de la informacion.

Generar apropiacion del codigo de integridad en los servidores y contratistas
de la entidad.

4.3. ALCANCE
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y SU MAPA DE RIESGOS

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano vigencia 2021, son aplicables a todos los procesos y areas del
Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria.

5. MARCO NORMATIVO.

Ley 962 de 2005 - Ley Anti tramites: Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de
los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de julio 12 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion: Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion pulblica. Articulo 73; Plan Anticorrupcion vy
Atencion al Ciudadano.

Decreto 019 de enero 1 de 2012: Decreto Anti tramites. Por el cual se
dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012: Por el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011. El articulo 1 menciona
“Sefialese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de
que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el
Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano contenida en el
documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano"”.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1081 de 2015: Decreto reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica. Titulo 4. Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano. Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la
corrupcion y de Atencion al ciudadano. Sefiala metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion.
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e Decreto 124 de enero de 26 de 2016: Por el cual

Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
e Decreto Nacional 1499 de 2017: “Por medio de

se sustituye el titulo
4 de la parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan

| cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Puablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion

establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

TERMINOS Y DEFINICIONES
e Administracion del Riesgo: Actividades encaminadas

manejo de 10s mismos.

e Audiencias publicas: Cuando la administracion lo considere conveniente y
cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas
y programas a cargo de la entidad y en especial cuando esté por medio la

oportuno, podra convocar a audiencias publicas en las

afectacion de derechos o intereses colectivos.
e Conflicto de Intereses: Surge cuando un servidor pu

objetivo de sus funciones oficinales, porque le res

a la reduccion de los
riesgos de la entidad, a través de la identificacion, valoracion, evaluacién y

blico tiene un interés
privado que podria influir o en efecto influye, en el desempefio imparcial y
ulta particularmente

conveniente a él, o a su familia, 0 a sus socios cercanos

e Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el

beneficio privado

e Datos abiertos: Son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en
formatos estandar,estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables,
gue no requieren permisos especificos, con el objetivo de que terceros

puedan crear servicios derivados de los mismos
e Gestion del Riesgo de Corrupcion: Es el conju

de corrupcion

nto de “Actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo”

Elaboré: Reviso: Aprobé:

Fecha: 30/03/2021 Fecha: 30/03/2021 Fecha: 3

0/03/2021

Cuando Monteria trabaja o duerme ... Sus bomberos la protegen
Cra 1W No. 41-40 Teléfono: 7842890 - 7957400 - 7957401

e-mail: cuerpodebomberosmonteria@gmail.com




 eoMBERD, CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA ]
R ey NIT.800.211.751-0 CcODIGO:
£y i g ) ] VERSION: 2.0
ER N, PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
= FECHA: 27/12/2018
> -
s CIUDADANO Y SU MAPA DE RIESGOS PAGINA: 17 DE 29

Informacion: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en
cualquier documento que los sujetos obligados generen, obtengan,
adquieran, transformen o Controlen.

Informacion publica: Es toda informacion que un sujeto obligado genere,
obtenga,adquiera, o controle en su calidad de tal

Lenguaje Claro: Es el conjunto de principios que permiten a instituciones
publicas y privadas usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en
la comunicacion de informacion que afecta la vida de los ciudadanos, en sus
derechos o deberes, prestando especial atencidon a las caracteristicas de la
audiencia al momento de comunicar8

Mapa de Riesgos: Herramienta metodologica que permite hacer un
inventario de los riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de
ellos, las posibles consecuencias y su forma de tratamiento.

Mapa de Riesgo de corrupcion: Documento con la informacion resultante
de la gestion del riesgo de corrupcion.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
de la Administracion Publica conforme a los principios de informacion
completa, clara consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge
los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segin el cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados de la
ley, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente
reservados.

PAAC: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Participacion Ciudadana: Es el derecho que tiene toda persona de
expresarse libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar
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y recibir informacion veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar
activamente en el proceso de toma de decisiones.

Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda
la administracion publica y permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y
el aumento de la eficiencia de sus procedimientos

Red social: Sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales
un grupo de personas mantienen vinculos segun sus propios intereses.

Rendicion de cuentas: Expresion del control social que comprende
acciones de peticiones de informacion, didlogos e incentivos. Busca la
adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre
servidores publicos — entidades —ciudadanos y actores interesados en la
gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia
de la gestién de la Administracion Publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos,
gue pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una
entidad publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones16

Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que por accion u omision, se use el
poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado

Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: Proceso
administrativo implementado por el Departamento Nacional de Planeacion
para recibir comunicaciones de parte de los ciudadanos. A través de este
proceso se pueden formular peticiones, solicitudes de documentos, consultas,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion internos,
relacionadas directamente con las funciones de la Entidad.

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: Conjunto de politicas,
orientaciones, normas, actividades, recursos, programas, o0rganismos,
herramientas y entidades publicas y privadas encaminadas a la generacion
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de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado y a mejorar
la relacion cotidiana entre el ciudadano y la Administracion Publica.

Tramites: Conjunto de requisitos, pasos o acciones que se encuentran
regulados por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional,
que deben efectuar los usuarios ante una institucion de la administracion
publica o particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un
derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo
resultado es un producto o servicio.

Transparencia: Principio que subordina la gestion de las instituciones y que
expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica,
asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

Veedurias ciudadanas: Mecanismo democratico de representacion que
permite a los ciudadanos o a diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre la gestion publica, respecto de las autoridades
administrativas, politicas, judiciales,electorales, legislativas y organos de
control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais
encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la
prestacion de un servicio publico

7. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PAAC

7.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Teniendo como fundamento estrategico el Plan Estratetegico Institucional 2020-
2021, y bajo la consideracion ge la gestion del riesgo es una herramienta valiosa
para la entidad identificar, monitoriar y controlar los eventos potenciales que en caso
de producirse podrian afectar el cumplimiento de los objetivos estrategicos.

Se ha hecho uso de la metodologia disefiada por el Departamento de la Funcidn
Publica Guia de administracién del riesgo y disefio de controles en entidades
publicas, versién 5. (Diciembre 2020)
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La determinacion de estas actividades tuvo en cuenta el estado actual de la
administracion de riesgos de corrupcion en la entidad, la nueva plataforma
estratégica contenida en el Plan Estratégico 2020-2023 y el mapa de procesos
formulado en la vigencia anterior.
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7.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES.

El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, ha venido implementado una estrategia
de racionalizacion de tramites basada en los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y de la estrategia de Gobierno en Linea, para
efectos de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que prestamos, mediante
la modernizacién y el aumento de la eficiencia de nuestros procedimientos.

Este componente facilita el acceso a los bienes y servicios que presta el Cuerpo
Oficial de Bomberos de Monteria. Para la vigencia actual se llevara a cabo el proceso
de identificacién y racionalizacién de tramites existentes en la Institucion que no
agregan valor a las actividades misionales y administrativas y que por ende
entorpecen la prestacion del servicio a los ciudadanos.

Objetivo General

Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos mediante la revision metodoldgica de cada uno de estos.

Objetivos Especificos

e Promover el uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles en la entidad
facilitando el acceso de la ciudadania a la informacion sobre tramites y a su ejecucion
por medios electronicos.

* Reducir costos y tiempos de espera para los ciudadanos agilizando los canales de
comunicacion con los que cuenta la entidad.

Para el logro de los anteriores objetivos se han formulado las siguientes acciones
teniendo en cuenta la metodologia y herramientas facilitadas por el DAFP para la
racionalizacion de tramites.

a) Identificacion de Tramites: El Cuerpo Oficial de Bomberos iniciara con la
identificacion de los tramites propuesto por la Funcion Publica — Sistema
Unico de Informaciéon de Tramites — SUIT; el cual permitird mejorar la
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b)

d)

e)

atencion y servicios prestados a la comunidad en general; ademas de facilitar
la consulta del portafolio de servicios de manera centralizada y en linea.

Priorizacion de Tramites: En esta fase se deberan tener en cuenta los
factores internos y externos y aquellos tramites administrativos mas
solicitados y que generan un impacto positivo ante la comunidad ademas de
mejorar la gestion Institucional.

Factores Internos: Se refiere a las condiciones relacionadas con la
estructura, cultura organizacional, el cumplimiento de planes,
programas/proyectos, procesos/procedimientos, sistemas de Informacion,
modelo de operacion, recursos humanos y econdmicos con que cuenta la
entidad.

Factores Externos: Se refiere a las condiciones econdmicas, sociales,
culturales, politicas, legales, ambientales o Tecnoldgicas.

Racionalizacion de Tramites: Esta fase permitira implementar acciones
tendientes a mejorar la atencion y servicios prestados, mediante la reduccion
de tiempos de espera y respuesta de las gestiones administrativas requeridas
por la comunidad. Asi mismo, se mejoraran los canales de consulta como los
correos electronicos, redes sociales, chat, pagina web que facilitan la
interaccion con la comunidad.
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7.3. RENDICION DE CUENTAS

La Rendicidon de Cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de
la Administracion Publica de responder publicamente ante la ciudadania, por los
recursos, las decisiones y la gestion realizada en el ejercicio del poder que les ha
sido delegado.

Por tal razon, El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, ha presentado informacion
de su gestion a la ciudadania mediante la realizacion de Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas anuales, en donde se presentan los principales logros y
avances de la gestion.
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7.4. MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO:

El CBOM considerando la importancia de atender de manera oportuna y eficiente a
las partes interesadas frente a sus necesidades y expectativas y establece como
prioridad, el crear conciencia y apropiar en cada servidor publico los valores
corporativos en pro de generar confianza y credibilidad; para fortalecer de su imagen

y posicionamiento institucional.

De esta forma se da cumplimiento a las disposiciones vigentes, con el fin de
contribuir al fortalecimiento de un Estado transparente, consolidando mecanismos

de participacion y fortaleciendo los procesos administrativos bajo los principios de

eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia, buscando satisfacer las expectativas

de los ciudadanos.

CANALES DE ATENCION MAS FRECUENTEMENTE USADOS POR LAS
INTERESADAS SON:
CORRESPONDENCIA IMPRESA Y VIRTUAL".

PARTES

PRESENCIAL,

TELEFONICO,
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) HORARIO DE )
CANAL | MECANISMO | UBICACION ATENCION DESCRIPCION
Cra 1W No. 41-40 | Lunes a viernes de Brinda informacion,
Margen lzquierda Rio | 8:00 a.m. a 12:00 | orientacion y/o asesoria
Atencion Sinu (Oficina de m. frente a tramites y
Presencial . Atencion al y de 2:00 p.m. a | servicios. Sino se logra la
personalizada ) ) g
Ciudadano) 6:00 p.m. atencion
inmediata se registra la
solicitud.

Radicacion de

Cra 1W No. 41-40

Lunes a viernes de

Recibe, radica y direcciona

correspondenc | Margen lzquierda Rio | 8:00 a.m.a 12:00 | las comunicaciones que
Escrito ia Sinu (Radicacion de m. ingresan a la CBOM
Correspondencia) y de 2:00 p.m. a
6:00 p.m.
No No. de 7957401 Recibe, radica y
presencial Telefonos direcciona las
7957400 comunicaciones que
Las 24 horas ingresan a la CBOM
7838444
7842327
Aplicativo El aplicativo
pagina Web del portal web ésta | Ruta de Informacidn,
activo las 24 peticiones, quejas y
https://www.bomberosm | horas, sin reclamos:
onteria.gov.co embargo las https://www.bomberosmon
solicitudes se teria.gov.co/index.php/cont
tramitan en dias acto1/contact
Virtual habiles.

A continuacion presentamos el pian a desarrollar para este componente, con el
propdsito de establecer una estrategia orientada a mejorar la calidad y el acceso a
los tramites y servicios de las entidades publicas en pro de la satisfaccion de los

ciudadanos.
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Fecha Programada
Componente Subcompenente Actividades Meta/Producto Responsable Fecha Inicio Fecha Final
(mm/dd/aa) (mm/dd/aa)
1. Realzar diagnostico
relacionado con el procesa | (1) Diagnostico
de Servicio al Ciudadano realizado Ui AN Ay
del CBOM
1. Estructura Adm y Plan
estratégico 2. Socializar al comité de T
tion y desempefio los e
). 4 socialzaciones Diraccion 4101721 30111121
resultados de la gestion de
% realizadas
sefvicio a la cudadania
1. Definir una estrategia de
dlvufgaunn del Lhnu;l de |Una (1‘)ush'al.u:gu ieodan 401721 7/30/2021
servicio a la ciudadania del| de divulgacion
CBOM
2. Establecer una ruta de
denuncias de corrupcion Una (1) ruta de Direccion 4f01/21 513172021
an la pagina web del denuncias
§ CBOM
2, Fortalecimiento de los canales de
atencion 3. Realizar mesas de
trabajo can las
dependencias encargadas
de dar respuesta a las Dos (2) mesas de "
PQRS con el fin de hacer | trabajo realzadas e o A
saguimiento y fortalecer el
procesa de servicio a la
cudadania
Mecanismos para mejorar el
servicio a los ciudadanos
1. Monitoreo y seguimiento | Dos (2) matrices
de la operacion de los de seguimiento Direccion 4/01/21 301121
puntos de alencion dilgenciada
3. Talento Humano
1. Revision y ajustes al
procedimiento para el Un (1)
Iramite de requerimientos Procedimiento Diraccion 4101121 113172021
de la ciudadania en el actualzado
4. Normativo y procedimental CBOM
2, Definir un mecanismo de| Una (1) pieza
divulgacion de la carta de comunicativa Diraccion 4101721 B/30/2021
trato digno del CBOM definida
1. Revisar y actualizar la Una (1)
caraclerizacion de la caraclerizacion de
ciudadania enmarcada en | la ciudadania Direccion 40121 06/30/2021
ol Manual de Servicio al revisada y
Ciudadano actualizada
2. Realzar la medicion de | Tres (3) informes
5. Relac con el ciudad: satisfaccion de la de la medicion de Direccion 40121 3110121
ia en la CBOM satisfaccion
3. Implementar una
estralegia de divuigacion | Una (1) estrategia
para que la ciudadania de divulgacion de Diraccion 401721 11/30/2021
conozea la figura de la la defensoria
defensoria del CBOM

7.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, el Decreto Reglamentario No. 013 del 2015
y laEstrategia de Gobierno en Linea — GEL, la Entidad ha venido implementando los
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requerimientos minimos establecidos por la mencionada la normativa vigente.
Fecha Programada
‘Componente Subtomponentes Actividades Meta®Producio Resporsabie
Fecha Inicie Fecha Final
|mmiddiaal (mmiddiaa)
1. Impementar sna ssiratega
S dentfcacon. casficaccn | Publicacon de dalos sbertos | Contalisia ancagadp de a
'y pubticactn de datos e & portal de datce sberos s s T
Abterias
|2 Reaicsr sequamerio 3 CorogaTa de segqumsents 3!
| i del o e ssqusma o3 c""‘“‘;’;""’ - 152021 12002821
‘putiicacon pubicacn
e v | ivantats da actwas s | Contatata ancaadp de — D——
Laubicaciin an i phgina wed riorTaccn acaieads TCs
4. Mentiicar os actvos de idardfcacen de achvos de
1. Lineamenios de irfosTacen oiioos y s rfonTecon v "esDs en s .
Transparsnca Actva  sespos acada de os p o e Tl
‘et tads procese e i3 entcas
iS5 Reaktar sequmenina s Sopote arsaizachs en
ipublicacin de los actvos de | pagina web de la pubicacen Deaccede gt rairal 12902021
‘rfowracon an @ paging wsb de actvas de nicrmacds
‘6 Revison normaine de oS
m“z Un 1) imtosms sates s ssviscn
{ & comata de ios ranies y Desccdn ¥sza 12002021
‘administaives [OPAS)
| darntficatos er & Rventaro SO
e sarecrE
11, Acsaizar pregunias
‘tmcueies de = pigra wed Pangrcis bucuentes Dezczos w152021 12002021
Lae e Enidad scuakrazas
.1 Emborar y publicar
mersusimetis &0 @ pagea
2 Lireamientos de WEE o 2 Entidad s
Transparenca Paswva infosmes da PORS .
{miaccnadzs sen los fiumn {1 St e S Deaccitn 152021 12002021
\mquerimiosios slegadcsaf | ToTUR098 ¥ publicados
|Ertxdad a yavs de los
Trassparenda y acceso 2 la i Biihing da Sirishe 8
informacidn plblica ‘s cuzatasiz
{1. Hace® segumesrio
'pg.mi.l irea dafensaia @
‘achalmcen de b
‘rforracén psbicada et B
‘pagna wel oe @ Enddad
A e ‘=quedda paria Lay 1712 del | Sopore registn de pubicacén MT":‘;-""”“' w5202t 12002021
. 12014, e= ol eniace da
Gesidn de a iInformaceén :Tmumm yAccasoala
| informacts Pubica de B
‘pagna Web da acusria con
=l esquema 99 susicascn
{2 Revisar y achuslizar of .
Msaa s : Esgusma da pubicacin Disccitn ¥1s20z 12302021
11. Verficar f funciosamisnio
4. Craeric aferencial o8 a as retarereas de p::w:n :mua:' G ancagadp de w1202t y2n00021
: &N la pagna P adenl . TiCs
i
|1, Eborar reporte de
‘sctesa g8 8 nfomectn
Iputéca =n slgue &
‘especique
- Nimers de sobchudes
imcbicas
|- Nimers de solchutes qze Cusatss ) Feporias da
5 Monfores 5:‘":“;""“""‘ ane schctades de mfzmaces Descede w1520zt 12302821
L Tempa ce resoussta & cada plas
|schotue
- Numer o= ssbcludes en B3|
‘que se n2gs el acoeso 8
1= nlomacin pisica.
i~ Pubicactn en @ pagna
‘web de a Extidad
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7.6. INICIATIVAS ADICIONALES: INTEGRIDAD PUBLICA.

EL Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria continua con su estrategia  de
transparencia, integridad y honestidad de los servidores publicos, que exalten los
valores del servicio publico, fomentando su sentido de pertenencia y el
fortalecimiento de la lucha contra la corrupcion.

Las acciones que se han considerado a continuacion buscan seguir fortaleciendo
este componente, el cual se considera de vital importancia en nuestra lucha contra
la corrupcion.

4 4

Subs . Fecha Programada
L Etapa / Fase Actividades Meta/Producto Responsable | Fecha lnicio| Fecha Final
(mm/dd/aa) (mm/dd/aa)
Divulgacion del Codigo de Interidad del
Cuerpo de Bomberos Oficial de
1 |Monteria -CBOM:- para los funcionarios | ©"° (EL“"“-‘::"“ pars D'“:‘a::;a'““’ 5/01/21 11/30/2021
de la entidad a través de infografias de vulgar. u °
la Entidad.
Realizacion de piezas para carleleras 6 publicaciones en of de talent
2 en las Estaciones con los valores que cartelera de las n:.la @ lajenta 5/01/21 12/31/2021
contiene el cadigo de integridad. estaciones. umana
Concurso al interior del CBOM, en
r Un (1) concurso
staciones o por turnos de trabajo en e tado d of de talent
3 donde se postulen funcionarios que mp! r.nsn o de na de nta 5/01/21 12/31/2021
reconocimiento de los humano
representen periddicamente alguno de rvid
los valoras contenidos en el codigo. SGaR.
Implementacién Establecer un espacio en la web del
Bestion de integridad CBOM para Integridad, donde se
documenten las buenas practicas de
integridad que realiza la entidad y que
. también permita interactuar a los Espacio en la web Oficina de talento 5/01/21 123112021
demas servidores para expresar sus humano
conceplos, opiniones y sugerencias
sobre lo que le gusta, disgusta o les
gustaria que se desarrollara en
acciones de integridad.
Construir la Politica de Integridad para | Politica de Integridad de | Oficina de talento
5 /01/21 12131/, 1
la Entidad. la Entidad humano =i mina
Realizar divulgacidn pernddica de los . .
6 |cinco valores, al inicio de la jomada Cinco (5) infografias | Oficina de talento | gy 4 12/31/2021
durante el afio humano
laboral.
Realizar un informe de resultados de
Seguimiento y Un (1) informe de Oficina de talento
evaluacién 1 las acciones aplicadas durante la sasliade i 83 Scciones hussense 5/01/21 12/31/2021
vigencia.
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