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El presente documento se encuentra enmarcado en las siguientes directrices del

INTRODUCCION

Estado Colombiano:

e El Articulo 339 de la Constitucion Politica de Colombia establece que "Habra
un Plan Nacional de Desarrollo conformado por una parte general y un plan
de inversiones de las Entidades publicas...”y que este plan de inversiones
“contendra los presupuestos plurianuales de los principales programas y

proyectos de inversion publica nacional y la especificacion de los recursos

financieros requeridos para su ejecucion”.

e Los Articulos 15 y 16 de la Ley 489 de 1998 reglamentada por el Decreto
3622 de 2005, establece que las Entidades deben realizar un Plan de

Desarrollo Administrativo Institucional, el cual debe articularse con el

Direccionamiento Estratégico.

En este sentido, el Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, formuld el presente
Plan Estratégico Institucional — PEI 2016-2019. En él se encuentran los
lineamientos, programas, metas e indicadores estratégicos para el periodo 2016-

2019 definidos para atender los requerimientos operacionales y las expectativas de

nuestros clientes y usuarios.

Este documento fue construido con la participacion de todas las areas del Cuerpo

de Bomberos Oficial de Monteria, aprobado por el Comité de Planeacion.
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Este importante trabajo se constituye en la carta de navegacién para el presente
cuatrienio. Para el cuatrienio 2016 — 2019, el PEI establece programas estratégicos
con objetivos, metas e indicadores asociados a proyectos y recursos, herramientas

que seran los insumos para adelantar el seguimiento a los avances del Plan.

A través de los programas y proyectos aqui presentados, el Cuerpo de Bomberos

Oficial de Monteria continuara contribuyendo para alcanzar su Vision.

En este plan dejamos plasmado nuestro compromiso y responsabilidad frente al
riesgo y las emergencias, como un factor clave en el desarrollo de la ciudad, de ahi
nuestro empefno en convertirnos en lideres en el departamento de Cordoba y
subregiones dentro del area de influencia (departamento de Sucre y Bajo Cauca
Antioqueno). Para lograrlo, seremos recursivos y exploraremos sin temor, nuevas
alternativas. Generaremos alianzas con organismos de cooperacion vy
emprenderemos planes ambiciosos de modernizacion; buscaremos aliados dentro y

fuera de nuestras fronteras y seremos eficientes en nuestros procesos.
Ciudadano queda usted cordialmente invitado a participar de estos propdsitos.
Original Firmado

JORGE ELIECER ARBELAEZ MORALES

Comandante y Representante Legal
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1. BASE NORMATIVA

El proceso de Planeacion Estratégica adelantado en el Cuerpo de Bomberos Oficial

de Monteria, se adelantdé tomando como referente la siguiente base normativa:

Ley 152 de 1994. Por el cual se establece la ley organica del Plan Nacional de

Desarrollo”.

Ley 1575 de 2012. Por medio de la cual se establece la Ley General de
Bomberos de Colombia crea una estructura Bomberil a nivel nacional,

departamental y distrital, con funciones especificas.

Resolucion 661 de 2014. Por la cual se adopta el Reglamento Administrativo,

Operativo, Técnico y Académico de los Bomberos de Colombia.

Ley 87 de 1993. Por el cual se establecen normas para el ejercicio del control

interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
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2. PERFIL ORGANIZACIONAL

Mision

Salvaguardar la vida y los bienes de la poblacién monteriana, mediante la gestion
integral del riesgo en incendios, rescates, incidentes con materiales peligrosos y
otras emergencias; de manera segura, apoyados en un talento humano calificado
que promueve valores y principios, protegiendo el medio ambiente con
responsabilidad social.

Vision
Ser, para el afio 2019, una institucién altamente eficiente con responsabilidad
social, orientada a la reduccidon del riesgo y conservacion del medio ambiente,
fundamentada en la excelencia y en el compromiso de su talento humano,

contando con equipos de avanzada tecnologia que nos permita ser lideres en la

atencion de emergencias.

Objetivos Institucionales

% Atender en forma oportuna y segura incendios, incidentes con materiales
peligrosos, rescates en todas sus modalidades y demas situaciones de

emergencias que se presenten en el municipio de Monteria.
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Desarrollar programas de capacitacion en educacidon comunitaria para la
reduccion del riesgo, en primeros auxilios, siniestros, evacuacion de
instalaciones, preparativos escolares para desastres y brigadas de

emergencias.

Fortalecer organizacionalmente la institucién para el cumplimiento oportuno y

eficaz de su mision.

Modernizar tecnoldgicamente la institucion para alcanzar niveles éptimos de

eficiencia en la prestacidn del servicio y disminucion de riesgos.

Fomentar en la ciudadania monteriana la cultura de conservacion y cuidado al

medio ambiente.

Principios Eticos

v’ Abnegacion: Es el sacrificio o renuncia que hacen las servidoras y los
servidores del Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, de su voluntad, de
sus afectos o de sus intereses para prestar a la comunidad un servicio
generoso Y desinteresado.

v' Disciplina: Cumplir las normas establecidas y reconocer la autoridad.

v' Trabajo en equipo: Es el valor por el cual las servidoras y servidores del
Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, coordinaran e integraran esfuerzos
para obtener mayores niveles de productividad, lograr los objetivos
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institucionales, mejorar la prestacion del servicio y garantizar la
materializacion de los derechos de los ciudadanos y ciudadanas del
municipio de Monteria, haciendo que el aprendizaje individual sea también
colectivo e institucional.

v Responsabilidad Social: Apoyamos las acciones realizadas para el ejercicio
de la ciudadania y el desarrollo local, regional y nacional, en especial
aquellas dirigidas al mejoramiento de las condiciones de vida de los sectores
mas desprotegidos de la sociedad.

v Responsabilidad Institucional: EI manejo eficiente de los recursos en la
realizacion de nuestras actividades se deben realizar de modo que se
cumplan con excelencia y calidad los objetivos y metas Institucionales.

v Responsabilidad Ambiental: Promovemos el cuidado del medio ambiente
para garantizar la calidad de vida de las generaciones futuras, en el
accionar de todas las areas institucionales con la finalidad de generar
practicas responsables dentro del enfoque de sostenibilidad ambiental y la
busqueda de la eficiencia en los procesos para lograr un nivel éptimo en el
uso de los recursos.

Imagen Institucional

OMBEROg
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Eslogan
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3. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
DEBILIDADES FORTALEZAS
1. Deficiencias en la comunicacion | 1. Reconocimiento y posicionamiento
organizacional. nacional y regional.
2. Debilidades en cultura de planeaciéon | 2. Conformacion grupos especiales de
3. No hay una base de indicadores atencion, la organizacion por areas
depurada y por areas. de investigacion.
4. Deficiencias en instrumentos de |3. Dindmica institucional de cambio y
seguimiento y control a la gestion mejora continua.
5. Falta de personal operativo. 4. Competencia del equipo de trabajo
6. Falta de un sistema integrado de | 5. Alta especializacion del personal
informacion que apoye las operativo.
intervenciones misionales y la|6. Capacidad de respuesta.
gestion. 7. Simulacro municipal de
7. Falta infraestructura (estaciones) Emergencias.
para mejorar la cobertura del |8. Desarrollo del Sistema de
servicio. Informacion misional.
8. No existe un sistema especifico de | 9. Mejoramiento en el proceso de
carrera administrativa. control de los recursos financieros.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Modernizacion en la gestién 1. Insuficiencia de recursos
2. Sistema de informacién de | 2. Cambios normativos
indicadores 3. Cuestionamientos de entes de
3. Desaceleracion del crecimiento anual control frente a la gestidn realizada
de las emergencias 4. Existencia de sectores de la ciudad
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4. Cooperacion técnica nacional que implican tiempos de respuesta
5. Articulacion institucional con el mayores a 10 minutos
sistema municipal y nacional de |5. Plan de Ordenamiento Territorial:
prevencion y atencion de densificacion vertical de la ciudad
emergencias 6. Falsas alarmas y cambio de
6. Plan de capacitacion por nomenclatura

Desastres naturales
Alta rotacién de personal

competencias laborales

7. Convenios institucionales  para
proceso de capacitacion . Pérdida de memoria institucional

8. Escenario politico favorable para | 10.No reglamentacion de la carrera
viabilidad del sistema especifico de administrativa para los Bomberos
carrera administrativa para los
cuerpos oficiales de bomberos

H O 0 N

4. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO Y DEL PLAN DE ACCION

A continuacion se muestra el esquema que se adoptd para la formulacién del Plan
Estratégico el cual inicia desde los objetivos institucionales con sus respectivos
orientadores estratégicos, acciones, metas e indicadores.

De este Plan Estratégico, se deriva el Plan Operativo o Plan de Accién del Cuerpo
de Bomberos Oficial de Monteria.
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5. PRINCIPIOS ORIENTADORES ESTRATEGICOS

% Fortalecimiento en la Capacidad de Respuesta a las emergencias:
orientador bajo el cual se plantearan metas que fortalezcan la preparacion para
la respuesta a las emergencias a través de:
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- Adquisicion de maquinas, vehiculos, equipos especializados, capacitaciones
e infraestructura.

- Apoyo a la atencion de situaciones de emergencias.

% Fortalecimiento Institucional de los Cuerpos de Bomberos: Orientador
bajo el cual se plantearan metas que fortalezcan la expedicion de reglamentos
generales, técnicos, administrativos y operativos asi como el acompanamiento
a los Cuerpos de Bomberos en la implementacion de reglamentos generales,
técnicos y administrativos como la implementacion de planes, programas,
proyectos y estrategias en la gestion integral del riesgo contra incendios,
manejo de materiales peligrosos y atencién de rescates en todas sus
modalidades

6. CONSTRUCCION DEL MAPA ESTRATEGICO

De acuerdo con el enfoque del Balanced Scorecard y la naturaleza propia de la
DNBC; la cual es una entidad que ofrece servicios y no hacia resultados
financieros, se definid que el orden de las perspectivas quedara de la siguiente

manera.

X/
A X4

Perspectiva del cliente.

X/
o

Perspectiva de procesos internos.

X/
L X4

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

% Perspectiva Financiera.
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Debido a que el objetivo 4 “Mejorar la capacidad estratégica, técnica, tecnoldgica y

operativa de la institucion para liderar de manera eficiente los recursos del Cuerpo

de Bomberos Oficial de Monteria” es consecuente con diferentes perspectivas, se

desagregd de la siguiente manera para ser incluidos en el mapa estratégico:

a.
b.

Desarrollar las competencias laborales y mejoramiento del clima laboral.
Fortalecer la Planeacion, direccionamiento estratégico y control del Cuerpo de
Bombero Oficial de Monteria.

Fortalecer los mecanismos de soporte a la Gestion Institucional.

Optimizar de los servicios tecnoldgicos, infraestructura fisica y sistemas de
informacion y comunicacion del Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria.
Fortalecer la transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano.

Administrar eficientemente los recursos de funcionamiento e inversion.

Perspectivas Objetivos

1. Implementar reglamentos generales, técnicos,
administrativos y operativos de la actividad

bomberil.
2. Implementar planes, programas, proyectos vy
Perspectiva de cliente estrategias en la gestion integral del riesgo contra

incendios, manejo de materiales peligrosos y
atencion de rescates en todas sus modalidades.

3. Fortalecer la capacidad de respuesta del Cuerpo
de Bomberos Oficial de Monteria.

4.b. Fortalecer la Planeacion, direccionamiento
estratégico y control del CBOM.

Perspectiva de procesos | 4.c. Fortalecer los mecanismos de soporte a la

internos Gestion Institucional.
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4.e. Fortalecer la transparencia, Participacion vy
Servicio al Ciudadano.

4.a. Desarrollar las competencias laborales vy
Perspectiva de aprendizaje | mejoramiento del clima laboral.

y crecimiento 4.d. Optimizar de los servicios tecnoldgicos,
infraestructura fisica y sistemas de informacion vy
comunicacion de la entidad.

Perspectiva Financiera 4.f. Administrar eficientemente los recursos de
funcionamiento e inversion.

7. FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Con base en la distribucion de los objetivos institucionales en las perspectivas
anteriores, y el ejercicio de formulacién y validacion de indicadores y metas para
cada obijetivo del periodo de gobierno actual definido en el Comité de Planeacion,

se formulé lo siguiente:

Mapa estratégico Institucional consolidado

Como resultado final se obtuvo el mapa estratégico de la entidad con los

indicadores y metas como se pueden observar a continuacion:
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8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento, control y evaluacidon se constituyen en pilares fundamentales para
el logro de los objetivos institucionales. Las condiciones en las cuales se
desarrollan acciones y se toman decisiones cada vez mas complejas en las
organizaciones sociales, exigen un alineamiento entre todos los procesos
misionales y de apoyo con los procesos de planeacion estratégica. El seguimiento
nos permite establecer situaciones en las cuales se pueda diagnosticar la
necesidad de hacer los ajustes requeridos para lograr el desarrollo de las

estrategias institucionales.

La alineacién de los Planes Operativos Anuales con el Plan Estratégico de la
entidad, armoniza y da coherencia al componente estratégico institucional y
garantiza la identificacién de los objetivos estratégicos, con los cuales se relaciona
el accionar de cada dependencia, en la mira del cumplimiento de los objetivos

institucionales.

La consolidacion del Sistema de Informacion de Indicadores para el seguimiento y
control del modelo estratégico y el Sistema de Informaciéon Misional - SIM, seran
herramientas gerenciales que permitiran valorar en forma permanente el nivel de
ejecucion y resultados de la gestion, detectar desviaciones, establecer tendencias y

proponer recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento.
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FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

MANEJO DE
EMERGENCIAS

Internos

crecimiento

Fortalecer la Planeacion,
direccionamiento estratégico y
control del CBOM.

Optimizar de los servicios
tecnoldgicos, infraestructura
fisica y sistemas de informacion
y comunicacion del CBOM

Fortalecer los mecanismos de
soporte a la Gestion Institucional

Fortalecer la transparencia,
Participacion y Servicio al
Ciudadano

Desarrollar las competencias
laborales y mejoramiento del

clima laboral
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Objetivos Indicadores Formula 2016 2017 | 2018 | 2019

# de documentos técnicos
Implementar reglamentos generales, % de documentos operativos | bomberiles implementados / #
técnicos, administrativos y operativos de |  técnicos resolucion 661 de de documentos técnicos 100% 100% | 100% | 100%
la actividad bomberil. 2014 bomberiles programados de
acuerdo a la ley

Implementar planes, programas,
proyectos y estrategias en la gestion
integral del riesgo contra incendios,

manejo de materiales peligrosos y

atencion de rescates en todas sus

modalidades

# de protocolos de activacion y
movilizacion/ # de protocolos
de activacién y movilizacién
planificados

% de protocolos de activacién
y movilizacién segun resolucién
661 de 2014

100% 100% | 100% | 100%

# de bomberos en planta de
personal / # de bomberos
necesarios en planta de 80% 85% 90% 95%
personal segun capacidad
instalada

Fortalecer la capacidad de respuesta del | % de Capacidad instalada de
Cuerpo de Bomberos de Monteria. recurso humano

$0S220.4d
soutajug

# de procesos y/o

Fortalecer la Planeacion, procedimientos actualizados/

Porcentaje de Procesos y/o

direccionamiento estratégico y control L : Total de procesos y/o 100% 100% | 100% | 100%
Procedimientos actualizados _
del CBOM procedimientos
Elabord: JEAM Revis6: JEAM Aprobé: JEAM
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Cumplimiento a la ejecucién

NUmero de actividades
ejecutadas/ Numero de

0] 0, o) 0,
del Programa de Auditorias. actividades programadas 100% 100% | 100% | 100%
Porceritaie dejcontratosky/o # de contratos y/o convenios
ntaje ae Y publicados/ #de contratos y/o 100% 100% 100% | 100%
convenios publicados en la web ; . .
convenios suscritos a publicar
Porcentaje de implementacion - .
del Programa de Gestion | 7 € actividades realizadas/ # | yq40; | 10095 | 100% | 100%
i de actividades programadas
Fortalecer los mecanismos de soporte a Documental
la Gestion Institucional. Reportes de seguimiento al #d - lizados/ # d
Plan Anual de adquisiciones € reportes regegcos €| 100% 100% | 100% | 100%
; reportes programados
realizados
Porcentaje de implementacion - f
del Plan Institucional de | 7 Je actividades realizadas/ # 1 4550, | 10005 | 100% | 100%
i y de actividades programadas
Gestion Ambiental.
p 3 — -
%o Encuesta de sa.tlsfacaon al | # de encuestas reallzqdas/ # 100% 100% | 100% | 100%
cliente realizada encuestas por realizar
% de implementacion del Plan . :
. | institucional de rendicion de | 7 € actividades realizadas/ # | g0, | 10905 | 100% | 100%
Fortalecer la transparencia, Participacion llentas de actividades programadas
y Servicio al Ciudadano. # actividades d —
% Plan de Anticorrupcion y de acselwui?nieeitoerzgcl)ig;?jr;]:/ci;on
Atencion al ciudadano Y S€g 100% 100% | 100% | 100%

formulado y con seguimiento

actividades de programacion y
seguimiento programadas
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% de actividades del plan de

Optimizar de los servicios tecnoldgicos,

infraestructura fisica y sistemas de

informacién y comunicacioén del CBOM.

Desarrollar las competencias laborales y

mejoramiento del clima laboral.

antlco_rrupqon y _cIe atencion al | # de acfcl\_/ldades ejecutadas/ # 100% 100% | 100% | 100%
ciudadano ejecutadas de actividades programadas
% Instrumentos tecnoldgicos #dei 16ai
implementados para el # de instrumentos _tecno 0gicos
fortalecimiento de la operacién implementados/ # instrumentos | 100% 100% | 100% | 100%
operativa seguin Res. 661 programados
/2014
Adquisicion de maquinas de # de maqlias de bomberos y
bomberos y equipo de equipos g resc,atmjo
rescatisme seqURIERE, 661 adquiridos / # de maquinas de | 100% 100% | 100% | 100%
/2091 4 ' bomberos y equipos de
rescatismo consignados en plan
de adquisiciones
Plan de capacitacién formulado
y ejecutado segun Res. 661 # de actividades cumplidas/ # 100% 100% | 100% | 100%

/2014

de actividades programadas
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Plan de Bienestar e Incentivos

# de actividades cumplidas/ #

o 0, o 0,
formulado y ejecutado de actividades programadas. 100% | 100% | 100% | 100%
Porcentaje de PAC ejecutado PAC ejecutado/ PAC 100% | 100% | 100% | 100%
programado mensualmente
Adm|n|straC|-on eﬁc_:lente d_e los recursos Porcentaje de Presupuesto _ Presupuesto 100% 100% | 100% | 100%
de funcionamiento e inversion. ejecutado obligado/Presupuesto vigente
Porcentaje de cumplimiento de # de acti_v idades del
cronograma ejecutadas / # de 100% 100% | 100% | 100%

cronograma para
implementacién de las NIC-SP

actividades del cronograma
programadas
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